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นโยบายบริหารความเสี่ยง 

บทนํา 

ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีรวดเรว็ในปัจจบุนั การบรหิารความเส่ียงนบัเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีช่วยใน

การจัดการวางแผนรองรับความไม่แน่นอนทางธุรกิจไดอ้ย่างเป็นระบบ บริษัทไดจ้ัดให้มีการบริหารความเส่ียงแบบองคร์วม 

(Enterprise Risk Management: ERM) เพ่ือใชค้วบคุมความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นธุรกิจ ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดความ

เสียหายท่ีวดัเป็นตวัเงินได ้ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีวดัเป็นตวัเงินไม่ได ้และความเส่ียงดา้นชื่อเสียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลักการปฏิบัติ 

บริษัทไดใ้ช ้“แนวป้องกันสามด่าน” ท่ีสอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดและแนวปฏิบัติในระดับสากล เพ่ือการบริหารความเส่ียง      

การแบ่งแยกหนา้ท่ี และการถ่วงดลุตรวจสอบระหว่างหน่วยงาน ดงันี ้

- แนวป้องกันด่านท่ีหน่ึง (First Line of Defense) – หน่วยงานผูป้ฏิบตัิงานท่ีเป็นเจา้ของความเส่ียง เช่น หน่วยงานธุรกิจ 

หน่วยงานปฏิบัติการ รวมถึงหน่วยงานบัญชีและการเงิน ซึ่งทาํหนา้ท่ีประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในดว้ย

ตนเอง (RCSAs) ตลอดจนกาํกบัดแูลงานของตวัเองใหเ้ป็นไปตามแนวทางควบคมุภายใน และกฎเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ 

- แนวป้องกันด่านท่ีสอง (Second Line of Defense) – เช่น ฝ่ายบริหารความเส่ียง ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายกาํกับดูแลธุรกิจ 

เจ้าหน้าท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นตน้ หน่วยงานเหล่านีม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนานโยบายการบริหาร    

ความเส่ียง และกาํกับดูแลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากล และขอ้กาํหนด

ต่าง ๆ จากภาครฐัฯ พรอ้มทัง้ใหค้าํแนะนาํ ถ่ายทอดความรู ้และส่ือสารเก่ียวกบันโยบาย 

- แนวป้องกันด่านท่ีสาม (Third Line of Defense) – หน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระท่ีมีสายการรายงาน

ตรงไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีสอบทานกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ของหน่วยงานในแนวป้องกันด่านท่ีหน่ึง 

และแนวป้องกนัด่านท่ีสองว่าเป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงพอ 

ข้อกาํหนดด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทไดก้าํหนดใหม้ีนโยบายบริหารความเส่ียง ระเบียบวิธีปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงานไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรและ

ส่ือสารให้พนักงานทุกคนทราบอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ฝ่ายบริหารความเส่ียงได้จัดทาํดัชนีชีว้ัดความเส่ียงโดยระบุระดับ        

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) รวมถึงช่วงความเบ่ียงเบนท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือใช้ในการติดตามระดับ     

ความเส่ียงของบริษัท โดยระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดน้ัน้ ไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการกาํกับความเส่ียงของบริษัท และไดร้บั

การอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัท ทัง้นีร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดจ้ะถกูปรบัปรุงเป็นประจาํทกุปีตามกลยทุธข์องบรษิัท 
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การดาํเนินงานทีส่าํคัญในช่วงปีทีผ่่านมา 

- บริษัทจัดให้มีการติดตาม เฝ้าระวัง และมีการรายงานสถานะความเส่ียงเทียบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้                

ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง หรือคณะกรรมการกาํกับความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสามารถตัดสินใจ และ

ดาํเนินนโยบายท่ีสาํคญัในการบรหิารความเส่ียงไดอ้ย่างทนัท่วงที 

- บริษัทมอบหมายใหฝ่้ายบริหารธุรกิจ มีหนา้ท่ีดาํเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงใหอ้ยู่ภายในระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้

การดาํเนินการเหล่านี้จะถูกบันทึกลงในระบบติดตามซึ่งใช้สาํหรับการติดตามการดาํเนินการและการติดตามผล 

แผนปฏิบตัิการดงักล่าวมีการหารือในการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง หรือคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง 

- บริษัทจัดใหม้ีการส่ือสารข่าวสารความรูเ้ก่ียวกับการบริหารความเส่ียงผ่านช่องทางการส่ือสารภายในอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือใหพ้นกังานสามารปฏิบตัิงานโดยคาํนึงถึงการบรหิารความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีบรษิัทยอมรบัได ้

- กาํหนดแนวทางการกาํกับดูแลผลิตภัณฑ ์(Product Governance Guideline) เพ่ือใหม้ีการควบคุมภายใน ระบบการ

ติดตาม และมีการรายงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่าย ตลอดจนผลการดาํเนินงานของ

ผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษิัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกิจ ส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคณุค่าใหก้บัลกูคา้ และ 

เติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน 

- ติดตามดชันีชีว้ดัความเส่ียงของธุรกิจในเครือ ตลอดจนแนะนาํแนวทางจดัการความเส่ียงเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทดาํเนิน

ธุรกิจภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมและยอมรบัได ้

- ติดตามและให้คําแนะนําผลการดําเนินงานและการจัดการความเส่ียงของพอร์ตโฟลิโอ (Product Portfolio Risk 

Monitoring) กลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและกลุ่มผลิตภัณฑ์ประกันภัย รวมถึงพอรต์โฟลิโอการลงทุน (Investment 

Portfolio Risk Monitoring) 

- ติดตามและใหค้าํแนะนาํการจดัการความเส่ียงอบุตัิใหม ่อาทิ การเขา้มาของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) สาํหรบัธุรกิจรถเช่า 

 


